Términos & Condiciones

El acceso y uso de este sitio web se rige por los términos y condiciones descritos a continuacidn, asi
como por la legislacidon que se aplique en la Republica de Chile. En consecuencia, todas las visitas y
todos los contratos y transacciones que realice un cliente de Tostani.cl, en adelante, el usuario, en
este sitio, como asimismo sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidas a esa
legislacion.

Los términos y condiciones contenidos en este instrumento se entenderan formar parte de todos
los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion
comprendidos en este sitio web entre los usuarios de este sitio y Tostani.cl, y por cualquiera de las
otras sociedades relacionadas a ésta, y que hagan uso de este sitio, a las cuales se les denominara
en adelante también en forma indistinta como “las empresas”, o bien “la empresa oferente”, “el
proveedor” o “la empresa proveedora”, segin convenga al sentido del texto. En caso de que las
empresas hubieran fijado sus propios términos y condiciones para los actos y contratos que realicen
en este sitio, ellas apareceran en esta pagina sefialadas con un link y prevaleceran sobre estas.

Registro Del Usuario O Cliente

Serd requisito necesario para la adquisicién de productos y servicios ofrecidos en este sitio, la
aceptacion de las presentes condiciones y el registro por parte del usuario, debiendo éste definir
una clave de acceso. Se entenderan conocidos y aceptados estos Términos y Condiciones por el sélo
hecho del registro, en el que se incluira una manifestacion expresa del usuario sobre el
conocimiento de las presentes condiciones de uso. El registro de cada usuario se verificara
completando y suscribiendo el formulario que al efecto se contiene en el sitio y su posterior envio,
el cual se realiza automdticamente mediante un “click” en el elemento respectivo.
El registro en Tostani.cl es gratuito.

Clave Secreta

El usuario dispondra, una vez registrado, de un nombre y contrasefia o clave definitiva que le
permitira el acceso personalizado, confidencial y seguro. El usuario tendra la posibilidad de cambiar
la clave de acceso, para lo cual deberd sujetarse al procedimiento establecido en el sitio respectivo.
El usuario asume totalmente la responsabilidad por el mantenimiento de la confidencialidad de su
clave secreta registrada en este sitio web, la cual le permite efectuar compras, solicitar servicios y
obtener informacién. Dicha clave es de uso personal y su entrega a terceros, no involucra
responsabilidad de tostani.cl o de sus relacionadas en caso de mala utilizacion.

Derechos Del Usuario De Este Sitio

El usuario gozara de todos los derechos que le reconoce la legislacidn sobre proteccién al
consumidor vigente en el territorio de Chile, y ademas los que se le otorgan en estos términos y
condiciones. El usuario dispondra en todo momento de los derechos de informacidn, rectificacion y
cancelacién de los datos personales conforme a la Ley N2 19.628 sobre protecciéon de datos de
cardacter personal. La sola visita de este sitio en el cual se ofrecen determinados bienes y el acceso
a determinados servicios, no impone al consumidor obligacién alguna, a menos que haya aceptado
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en forma inequivoca las condiciones ofrecidas por la empresa, en la forma indicada en estos
términos y condiciones.

Derechos Del Usuario De Este Sitio

En los contratos ofrecidos por medio de este sitio, la empresa oferente informard, de manera
inequivoca y facilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos, e informara via
email cuando fue recibida la solicitud del contrato. Esta solicitud pasara por un proceso de validacién
de datos del clientes, recolecciéon de productos del pedido en base al stock disponible y luego se
cerrara el contrato emitiéndose el documento correspondiente, el cual es enviado al cliente junto
con el despacho de su pedido. El sélo hecho de seguir los pasos que para tales efectos se indican en
este sitio para efectuar una compra, equivale a aceptar que efectivamente la empresa oferente ha
dado cumplimiento a las condiciones contenidas en este nimero. Indicard, ademas, su direccién de
correo postal o electrdnico y los medios técnicos a disposicion del consumidor para identificar y
corregir errores en el envio o en sus datos.

Por Politicas de Seguridad, en caso de detectarse cambios en la informacidon de los clientes
registrados en Tostani.cl, o bien, ante cualquier irregularidad en las transacciones, nuestros
ejecutivos podran contactar a los clientes via telefénica o email, a fin de corroborar sus datos e
intentar evitar posibles fraudes. En caso de no poder establecer el contacto con los clientes en un
plazo de 48 horas, luego de efectuada la compra en nuestro sitio, la orden de compra sera rechazada

Medios De Pago Que Se Podran Utilizar En Este Sitio.

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para casos
particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, sélo pueden ser pagados con:

A) Tarjetas de crédito bancarias habilitadas, segun las modalidades informadas
expresamente, siempre que mantengan un contrato vigente para tales efectos con el
Proveedor.

B) Tarjetas de débito bancarias acogidas al sistema Redcompra®, emitidas en Chile por
bancos nacionales, que mantengan un contrato vigente para tales efectos con el
Proveedor.

C) El pago con tarjetas se realizard a través de WebPay, sistema de pago electrdnico que
se encarga de hacer el cargo automatico a la cuenta bancaria del usuario. El uso de estas
tarjetas se sujetard a lo establecido en estos Términos y Condiciones y en relacion con
su emisor, y a lo pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso,
gue predominara de haber contradiccidn.

D) Otros medios de pago que eventualmente puedan ser aceptados en el futuro, de lo cual
se informara oportunamente en la web.
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Formacion Del Consentimiento En Los Contratos Celebrados A Través De Este Sitio.

A través de este sitio web las empresas realizardn ofertas de bienes y servicios, que podran ser
aceptadas a través de la aceptacidn, por via electrénica y utilizando los mecanismos que el mismo
sitio ofrece para ello. Toda aceptacidn de oferta quedard sujeta a la condicidén suspensiva de que la
empresa oferente valide la transaccién. En consecuencia, para toda operacidon que se efectie en
este sitio, la confirmacién y/o validacidén o verificacién por parte de la empresa oferente, serd
requisito para la formacidn del consentimiento. Para validar la transacciéon la empresa oferente
debera verificar:

A) Que dispone, en el momento de la aceptacion de oferta, de las especies en stock o de
sustitutos, en cuyo caso seran puestos a disposicion del usuario, pudiendo éste aceptarlos.

B) Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario.

C) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados al
efectuar su aceptacion de oferta.

D) En el caso de venta de bebidas alcohdlicas, esta sélo se realizara a usuarios mayores de 18 afios.

Para informar al usuario o consumidor acerca de esta validacion, la empresa oferente debera enviar
una confirmacién escrita a la misma direccion electrdnica que haya registrado el usuario aceptante
de la oferta, o por cualquier medio de comunicacion que garantice el debido y oportuno
conocimiento del consumidor, el que se le indicara previamente en el mismo sitio. El consentimiento
se entenderd firmado desde el momento en que se envia esta confirmacidn escrita al usuario y en
el lugar en que fue expedida.

Despacho De Los Productos

Los productos adquiridos a través del sitio se sujetaran a las condiciones de despacho y entrega
elegidas por el usuario y disponibles en el sitio. La informacion del lugar de envio es de exclusiva
responsabilidad del usuario.

Si hubiera productos almacenados en diferentes lugares, podran despacharse en forma
independiente, segun las alternativas disponibles en el sitio.
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Derecho De Retracto

En los contratos celebrados por medio de este sitio el usuario o consumidor no podra retractarse
del contrato celebrado, a menos que en una determinada oferta se contemple expresamente esta
posibilidad.

Procedimiento De Cambios Y Devoluciones

Sin perjuicio de lo indicado en el numero anterior, los usuarios o clientes podran solicitar
devoluciones o cambios, dentro del territorio de Chile continental, que podran ser aceptadas por el
proveedor, a fin de obtener plena satisfaccion del cliente. En general, para solicitar cambio de los
productos adquiridos en este sitio web, el cliente debera llamar al teléfono de Distribuidora Arenillas
o acercarse a cualquier local Tostani o Distribuidora Arenillas presentando la boleta. Para solicitar
devolucidn, deberd presentar necesariamente la boleta y llamar a Tostani para gestionar la
devolucién.

El o los productos deben ser cambiados y devueltos sin uso, con todos sus embalajes originales y en
perfectas condiciones con los accesorios y reglas promocionales que estuvieron asociados a la
compra.

Posterior a la aprobacién de la devolucion, los gastos de envios y retiro del producto en caso de
devolucidn correran por cuenta de Tostani.

En caso de devolucion de productos fuera de la Regién Metropolitana, los gastos de envio y retiro
de los productos correran por cuenta del cliente.

Uso De Los Datos Personales Registrados En El Sitio

Los datos referidos en estos términos y condiciones tendran como finalidad validar los pedidos y
mejorar la labor de informacién y comercializacién de los productos y servicios prestados por las
empresas. Solo podran ser entregados a las empresas filiales o relacionadas con Tostani.cl, en
ningun caso serdn traspasados a terceros. Dicha entrega serd revocable por el usuario.

Validez De Las Ofertas Contenidas En Este Sitio

Los precios de los productos y servicios disponibles en este sitio, mientras aparezcan en él, solo
tendran vigencia y aplicacidn en éste y no seran necesariamente aplicables a otros canales de venta
utilizados por las empresas, tales como tiendas fisicas, catdlogos u otros. Las empresas podran
modificar cualquier informacidn contenida en este sitio, incluyendo las relacionadas con
mercaderias, servicios, precios, existencias y condiciones, en cualquier momento y sin previo aviso,
respetando las compras que han sido aceptadas hasta dicho momento, siempre sujeto a las
condiciones de validacidn que se indican en el nimero 6.
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Promociones

Las promociones que se ofrezcan en este sitio web no son necesariamente las mismas que ofrezcan
otros canales de venta utilizados por las empresas, tales como locales fisicos, TV, catalogos u otros,
a menos que se sefiale expresamente en este sitio o en la publicidad que realicen las empresas para
cada promocion.

Otros Sitios Web

Las empresas no garantizan, avalan ni respaldan de ninguna forma el acceso, informacién o
contenido de cualquier otro sitio web o portal en los casos que dicho acceso se efectie desde o
hacia este, ya sea que dicho acceso se efectie mediante link, banner o mediante cualquier
dispositivo disponible en la red.

Capacidad Legal Para Contratar

Los servicios de Tostani.cl estan disponibles sélo para aquellos individuos que tengan capacidad
legal para contratar, segun lo dispuesto por la legislacién vigente. Si una persona no tiene capacidad
legal para contratar, debe abstenerse de utilizar los servicios ofrecidos en el sitio. Tostani.cl podra
en cualquier momento en forma temporal o definitiva suspender la participacién de usuarios que
se compruebe carecen de capacidad legal para usar de los servicios ofrecidos en el sitio o cuando al
registrarse brinden informacién que sea falsa, inexacta o fraudulenta.

Relimitaciéon De Responsabilidad

Tostani.cl no se responsabiliza frente a los usuarios o terceros por los dafios y perjuicios que sean
consecuencia directa o indirecta de la interrupcidn, suspensiéon o finalizacién de los servicios
ofrecidos por el sitio.

Jurisdiccion

Cualquier controversia que surja en relacidn a lo establecido en este documento, serd sometido y
resuelto por los Tribunales Ordinarios de Santiago, a cuya jurisdiccion los usuarios se someten. La
legislacién chilena sera la aplicable respecto de todo lo relacionado con estas Bases.



Politica de Despacho

Los productos adquiridos a través del sitio web Tostani.cl estaran sujetos a las condiciones de
despacho y entrega elegidas por el usuario, ofrecidas y disponibles en el sitio. La informacion del
lugar de envio es de exclusiva responsabilidad del usuario. El plazo de entrega comienza desde que
Tostani.cl haya validado la orden de compra y el medio de pago utilizado, y se consideran como
maximo 4 dias habiles para el cumplimiento de dicho plazo, dentro de la Regién Metropolitana.

Los horarios de despacho son de lunes a Viernes (exceptuando feriados) de 10:00 a 19:00 hrs. Las
fechas y horarios de entrega son efectivos una vez aprobado el proceso de validacién de compray
stock. Si el proceso de validacion tarda mas de lo normal, se reprogramara el despacho con la fecha
m4s cercana posible.

La persona que reciba el producto, en el domicilio del cliente, debe aceptar la entrega del
transportista, si recibe conforme, firmando con su nombre, firma y RUT.

En caso de que el cliente cambie la direccidn de entrega, se asumirdn nuevamente, un maximo de 4
dias habiles para la entrega, desde el dia del cambio de domicilio informado por el comprador.

Para despachos fuera de la Regidon Metropolitana, el plazo de entrega dependera del transporte
externo elegido por el cliente. El despacho de productos de gran volumen y peso comprados en
Tostani.cl se hace en el domicilio que indique el cliente, siempre que este sea de facil acceso para el
vehiculo y personal que lo transporta, en caso contrario, se entiende cumplido con el despacho, la
entrega del producto en el estacionamiento del lugar o acceso al recinto donde este se ubique.

Costos De Envio

Sélo para la Regién Metropolitana: Por compras superiores a $45.000, el envio serd gratuito. Por
compras menores a dicho wvalor, se generard& un costo de envio de $3.990.
Si al momento de la entrega, dentro de la Regidn Metropolitana, el lugar se encuentra sin
moradores, la reprogramacion del despacho tendrad un costo de $3.990, independiente del monto
de la compra.

Despachos fuera de la Regidon Metropolitana: Serdn realizados por transporte externo, elegido por
el cliente.

El costo de envio fuera de la Regidon Metropolitana es por cuenta del cliente, independiente del valor
de compra.

Tostani.cl no se responsabiliza por dafios o pérdida sufridos en el transporte de la compra.



Retiro En Tiendas

Actualmente sélo estamos realizando despachos a domicilio.



